Informatii si tarife IT&C

noiembrie 2024

Tarifele sunt calculate pentru o duratd de DOUA ORE pentru rezolvarea fiecirui serviciu, dacd durata de rezolvare a
serviciului depaseste doua ore se va taxa 100 de lei pe ora pentru fiecare ora in plus.

Montare sau inlocuire componenta 80 lei

Descriere: Montarea sau inlocuirea diverselor componente in sistemul de calcul: memorie RAM, HDD, SSD, placa video, placa de
sunet, cooler de procesor, placad de captura, etc.

Aplicabilitate: Laptop-uri si desktop-uri.
Beneficii: Operatiune efectuata de o persoana calificata. Posibilitatea identificarii incompatibilitatilor.

Limitari: - Accesul pentru montarea sau inlocuirea respectivei componente este imposibil datoritd existentei unui sigiliu al
producatorului,

- Montajul acestei componente necesita o interventie laborioasa care se poate face numai in service-uri autorizare,

- Sisteme desktop care contin cantitati excesive de praf.

Actualizare BIOS 100 lei

Descriere: Actualizare a BIOS-ului la ultima versiune furnizatda de producator, ce poate rezolva bug-uri, compatibilitati cu
CPU/memorii sau imbunatatire a stabilitatii intregului sistemului.

Aplicabilitate: Placi de baza.

Beneficii: Operatiune efectuata de o persoana calificatd. Evitarea defectarii placii de baza in cazul in care operatiunea nu a
decurs normal (intrerupere energie electrica, flash disk defect, etc).

Limitari: Nu.
Clonare HarD-Disk/Solid State Drive 100 lei / ora

Descriere: Transfer informatii pe o noua unitate de stocare (HDD sau SSD) (limitat la capacitatea device-ului pe care se face
transferul).

Aplicabilitate: Upgrade hard-disk sau unitate SSD.
Beneficii: Transferul informatiilor si aplicatiilor fara necesitatea reinstalarii. Setarile sistemului de calcul nu trebuie modificate.

Limitari: Tn cazul in care unitatea pe care se va face clonarea are capacitate mai mica decat cea de pe care se face clonarea vi se
vor prezenta optiunile. Pentru laptop-urile cu sistem de operare preinstalat, clonarea implica pierderea partitiei de recovery.

Asistenta software pretul varianza in functie de serviciul ales

Descriere: Modalitatea de calculare a acestui serviciu este urmadtoarea: se estimeaza timpul de rezolvare a cerintei tale, ti se
comunica timpul si pretul acestui serviciu. Timpul minim de rezolvare a cerintelor tale este de o ora.

Aplicabilitate: Instalare si configurare sistem de operare aldturi de driverele aferente. Instalare solutii de securitate. Instalare
aplicatii Office sau altele (la cererea clientului).

Beneficii: Acest serviciu se poate realiza atat fizic cat si la distanta prin programe de control la distanta.

Limitari: Serviciul poate fi efectuat numai dupa verificarea compatibilitatii sistemului hardware cu soft-urile care se doresc a fi
instalate. Tn cazul soft-urilor care se doresc a fi instalate pe un sistem operare de tip Windows, este necesard o verificare a
compatibilitatii in prealabil.



Instalare router wi-fi 100 lei

Descriere: Daca proiectarea, configurarea si instalarea retelei fara fir nu se realizeaza corect si in mod adecvat pentru mediul in
care va fi utilizata, aceasta poate duce nu numai la scaderea performantelor, ci si la un potential risc de securitate care poate
permite hackerilor sa acceseze reteaua si dispozitivele.

Aplicabilitate: Instalare si configurare pentru cele mai populare modelele de routere wi-fi: Asus, TP-Link, D-Link, Cisco, Linksys,
Huawai, Trendnet si nu numai.

Beneficii: Instalare, configurare si securizare router wireless pentru toate brand-urile la domiciliu / sediul firmei dvs. Actualizarea
router-ului wireless la cea mai noua versiune de soft disponibild pe site-ul producatorului pentru modelul dvs

Diagnosticare sistem de calcul 150 lei
Descriere: Identificarea problemelor de functionare si furnizarea de recomandari.
Aplicabilitate: Va rog sa solicitati detalii privind posibilitatea de diagnosticare.

Beneficii: Investitii minime in tehnica de calcul. Acest serviciu se poate realiza atat fizic cat si la distanta prin programe de
control la distanta.

Limitéri: Existenta prafului sau a umiditatii in exces. Tn cazul in care unitatile au periferice speciale este necesard furnizarea
acestora.

Asamblare standard 250 lei

Descriere: Instalare sistem de operare test. Verificare compatibilitate componente. Instalare sistem de operare si aplicatii (daca
s-au achizitionat).

Aplicabilitate: Sisteme desktop achizitionate pe componente.
Timp estimat de asamblare: Doua zile de la primirea componentelor.

Limitari: Acest serviciu nu se poate realiza la domiciliul clientului. Compatibilitate componente (nu se poate asigura acest
serviciu pentru comenzile la care nu se respecta recomandarile pe care clientul le primeste).

Asamblare gold 350 lei

Descriere: Wire management. Instalare sistem de operare test. Verificare compatibilitate componente. Instalare sistem de
operare si aplicatii (daca s-au achizitionat).

Aplicabilitate: Sisteme desktop achizitionate pe componente.
Timp estimat de asamblare: Doua zile de la primirea componentelor.

Limitari: Acest serviciu nu se poate realiza la domiciliul clientului. Compatibilitate componente (nu se poate asigura acest
serviciu pentru comenzile la care nu se respecta recomandarile pe care clientul le primeste).

Asamblare premium 450 lei

Descriere: Cooling management. Wire management. Instalare sistem de operare test. Verificare compatibilitate componente.
Instalare sistem de operare si aplicatii (daca s-au achizitionat). Testare sistem (rulare in conditii de stres pentru cateva ore).
Update-uri la ultimele versiuni stabile (BIOS placa de baza).

Aplicabilitate: Sisteme desktop achizitionate pe componente.

Beneficii: Garantia compatibilitdtii totale a componentelor. Recomandari hardware (recomandari cu privire la performanta si
stabilitatea sistemului).

Timp estimat de asamblare: Doua zile de la primirea componentelor.



Curatare generala PC / laptop 150 lei
Curatarea carcasei de praf.
1. Curatare carcasa, ventilatoare, cooler procesor, placa de baza si restul componentelor.
2. Curatare sursa.

3. Tnlocuire pastd termoconductoare (daci este cazul).

Curatare generala PC / laptop gaming 250 lei
Curatarea carcasei de praf.
1. Curatare carcasa, ventilatoare, cooler procesor, placa de baza si restul componentelor.
2. Curatare cooler placa video si a sistemului de racire all-in-one.
3. Curatare sursa.

4. Tnlocuire pasta termoconductoare (daci este cazul).

Instalare, organizare si configurare retele de calculatoare

Descriere: Fiecare afacere are nevoie de o echipa, iar echipele trebuie sa colaboreze si sa impartaseasca date si fisiere. Prin
conectarea calculatoarelor intr-o retea, productivitatea creste. Retelele va permit sa gestionati mai bine echipa, sa restrictionati
accesul la internet si la anumite fisiere confidentiale.

Acest serviciu include urmatoarele:

- audit retea de calculatoare

- cablare si sertizare

- instalare si configurare router wireless
- configurare setari de internet

- configurare drepturi de acces

- extindere si modificare retele existente
Beneficii:

1. Partajare fisiere - Oferim solutii de partajare a fisierelor intre utilizatorii locali si de la distantd. Conectarea la computer
prin retea si accesarea fisierelelor partajate.

2. Partajare imprimanta - Nu aveti nevoie de mai multe imprimante doar pentru ca aveti mai multe calculatoare. Oferim
servicii de partajare a imprimantei in retea.

3. Securizare retea - Servicii si solutii de securizare a retelei de calculatoare utilizand filtre de tip firewall, a router-ului si a
retelei wireless.

4. Informare - Oferim servicii complete pentru retelele de calculatoare, de la proiectare si executie pana la intretinere si
mentenanta.

Pretul acestui serviciu se calculeaza in functie de complexitatea lucrarii.
Alte servicii:
Instalare MacOS: intre 180 si 200 de lei in functie de tipul de sistem de operare ales.
Instalare sistem de operare Linux: 150 de lei.
Salvare date: 80 de lei/ora.

Instalare imprimanta sau scaner: 80 de lei.



IMPORTANT

Nu se perecepe nicio taxa pentru o problema nerezolvata.

Serviciile care se pot desfdsura fizic la adresa clientului sunt disponibile pentru toate sectoarele din Bucuresti si llfov, taxa de
deplasare fiind de 50 de lei pentru municipiul Bucuresti si 70 de lei pentru judetul Ilfov.

Contact

Telefon: (+40) 759 459 253

WhatsApp: (+40) 759 459 253

Email: ajutor@abc-it.ro

Program: de luni pana vineri intre orele 10:00 si 17:00

sambata intre orele 09:00 si 14:00 doar pentru programari si servicii ce se pot realiza la distanta.



